Kontakt za posrednictwem serwisu eBOK (elektroniczne Biuro Obstugi Klienta)

a) wystanie wiadomosci na adres e-mail poprzez formularz w zaktadce , Kontakt”
z mozliwoscig dotgczenia zatacznika w formie pliku.

Ta forma kontaktu daje Panstwu gwarancje, ze wiadomo$¢ do nas dotrze,
a pracownicy Spétdzielni wiedzg z kim korespondujg (wiarygodna identyfikacja na
etapie logowania do eBOK).

Ta forma pozwala réwniez na archiwizowanie korespondencji - tres¢ wiadomosci
e-mail oraz zafacznik zapisuje sie automatycznie na Panistwa koncie eBOK pod
formularzem kontaktowym.

b) wystanie ,Zgloszenia” poprzez osobng zaktadke w systemie eBOK.

Dzieki tej funkcjonalnosci systemu mozecie Panstwo zgtosi¢ awarie, usterke badz inny
problem z dotgczonym zdjeciem lub zeskanowanym dokumentem. Zgtoszenie posiada
status informujgcy o postepach w realizacji sprawy. Mozna réwniez doda¢ komentarz
do zgtoszenia, ktéory pozwala na dwustronng komunikacje pomiedzy zgtaszajacym
a Spotdzielnig

Zachecamy Panstwa do korzystania z serwisu eBOK oraz tej formy kontaktu z nami. Jesli nie maja
Panstwo zatozonego konta w serwisie, prosimy klikng¢ w gérnym menu na naszej stronie

internetowej ( www.jsmjg.pl ) zaktadke eBOK, pod ktérg znajdujg sie potrzebne informacje do

zatozenia i aktywacji konta eBOK. Konto w serwisie daje szereg mozliwosci, w tym dostep do

informacji o stanie swoich rozliczen z tytutu uzytkowania lokalu, dostep do formularza kontaktowego

oraz formularza zgtoszen, odbieranie wiadomosci i waznych komunikatéow

2.

Kontakt poprzez e-mail wystany bezposrednio z Pafistwa poczty elektroniczne;.

Jesli chcg Panistwo wysta¢ wiadomosc¢ bezposrednio z prywatnej poczty elektronicznej
i nie chca zaktada¢ konta eBOK, to wszystkie zapytania i sprawy prosimy kierowac na
adres e-mail Sekretariatu JSM ( sekretariat@jsmijg.pl ). Paistwa e-mail zostanie
przekazany do odpowiedniej komodrki organizacyjnej Spétdzielni. Prosimy
0 _niewysytanie anoniméw! Aby mozliwa byta odpowiedZ na Panstwa e-mail nalezy
podpisaé sie pod wiadomoscia i podaé dane kontaktowe. Dane Przez Panistwa podane
bedg przez nas wykorzystane w celu kontaktu i odpowiedzi zwrotnej dot. zgtaszanej

sprawy.

Zachecamy réwniez do kontaktu telefonicznego lub osobistego.


http://www.jsmjg.pl/
mailto:sekretariat@jsmjg.pl

