Instrukcja obstugi serwisu e-BOK
w Jeleniogdrskiej Spotdzielni Mieszkaniowej

(wersja 5.19.02 systemu e-BOK zaktualizowana w kwietniu 2019 roku)

Serwis e-BOK zostat uruchomiony w Jeleniogdrskiej Spétdzielni Mieszkaniowej pod koniec 2015 roku
w celu umozliwienia wszystkim zainteresowanym lokatorom przeanalizowanie wtasnego salda
rozliczen ze Spodtdzielnig. Analiza ta moze zostaé przeprowadzona poprzez przeglgdanie list
rozrachunkdw, naliczed optat eksploatacyjnych za dany okres rozliczeniowy, a takze
zarejestrowanych pfatnosci. Wszystkie dane mogg by¢ analizowane dla poszczegélnych punktéw
rozliczeniowych (lokali).

Na wstepie podajemy skrécong procedure aktywacji konta e-BOK:

*  Przyjdz do siedziby JSM, ul Rézyckiego 19, parter - BOM (BIURO OBStUGI MIESZKANCOW) —
dziat czynszow.

=  Wypetnij ,wniosek o dostep do serwisu e-BOK".

= Otrzymasz ,karte danych serwisu e-BOK” z identyfikatorem (loginem) oraz hastem
pierwszego logowania. Na karcie danych znajdujg sie podstawowe instrukcje dotyczace
logowania i hasta.

= Nastepnego dnia Twoje konto bedzie juz aktywne, zaloguj sie i zmien hasto na wtasne.

Gdy juz macie Panstwo "karte danych do serwisu e-BOK" lub korzystacie z serwisu od dtuzszego czasu
mozna przejs¢ do opcji logowania.

1. Wejdz na strone www.jsmjg.pl
2. Kliknij na gérng zaktadke e-BOK
3. Kliknij link, ktory przeniesie Cie do logowania do serwisu e-BOK

Logowanie e-BOK }

4, Po wejsciu na strone internetowg wpisz w odpowiednie pola otrzymany identyfikator lub

adres e-mail podany w Spétdzielni oraz hasto.
eBOK

Jeleniog6rska Spotdzielnia
Mieszkaniowa

Identyfikator lub e-mail

Hasto

Zaloguj sie

Prosimy o i sie z poniz
wraz z klauzula informacyjna RODO

Nie pamictam hasia  Regulamin




5. Jesli jest to pierwsze logowanie, zostaniesz poproszony o wprowadzenie nowego hasta,
ktorego od tej pory bedziesz uzywat do logowania w serwisie e-BOK. Nowe hasto powinno sktadac sie
z minimum 8 znakdéw, w tym duzych i matych liter oraz cyfr.

6. Zostaniesz przeniesiony do wtasciwe] czesci serwisu e-BOK, sktadajacej sie z siedmiu
elementow menu bocznego po lewej stronie.

,Moje dane”, ,Saldo”, , Rachunki i ptatnosci”, , Zestawienie roczne”, ,Dokumenty”, , Wiadomosci”,
,Kontakt”.

= eBOK | Jeleniogorska Spotdzielnia Mieszkaniowa

Moje dane Saldo nie zawiera odsetek: -376,95 zt (niedoptata)  Odsetki: 0,00 zt  Koniec sesji za 464 sek.

Wszystko  Mojedane  Moje mieisca Moje logowania

8 saldo
G

achunki i
Moje dane
je roczne
[3 Dokumenty Identyfikator Adres Adres e-mail
Wiado 1
B Kontakt

Moje miejsca
Symbol T= Nazwa saldo  Rejon Zasilanie Wiasciciele Numer rachunku bankowego

Q Noskowskiego -37695  ADM "Dwdjka”

Moje logowania

2019-04-03 08:51:49 2019-04-03 08:39:21 2019-04-03 08:22:39 2019-04-02 15:13:56
Przegladarka: Morzilla Firefox Przegladarka: Mozilla Firefox Przegladarka: Morilla Firefox Przegladarka: Mozilla Firefox
@ poprawnie zalogowano sie @ poprawnie zalogowano sie @ poprawnie zalogowano sie @ Poprawnie zalogowano sie

Zaktadka "Moje dane"

Zaktadka "Moje dane" zawiera informacje dotyczgce biezgco zalogowanego uzytkownika — klienta
serwisu e- BOK. Podzielona jest na podzaktadki: Moje dane / Moje miejsca / Moje logowania

= eBOK | Jeleniogorska Spotdzielnia Mieszkaniowa

Moje dane Saldo nie zawiera odsetek: -376,95 zt (niedoptata) ~ Odsetki: 0,00 2t Koniec sesji za 464 sek
2 sado Wszystko  Mojedane Moje miejsca  Moje logowania
[ Rachunkii platnosci
Moje dane
= ie roczne
[R Dokumen Identyfikator Adres Adres e-mail
Wiadomosd 1
B Kontakt

Moje miejsca
Symbol T= Nazwa saldo  Rejon Zasilanie Wiasciciele Numer rachunku bankowego

Q Noskowskiego -37695  ADM "Dwdjka”

Moje logowania

2019-04-03 08:51:49 2019-04-03 08:39:21 2019-04-03 08:22:39 2019-04-02 15:13:56
Przegladarka: Morzilla Firefox Przegladarka: Mozilla Firefox Przegladarka: Morilla Firefox Przegladarka: Mozilla Firefox
@ poprawnie zalogowano sie @ poprawnie zalogowano sie @ poprawnie zalogowano sie @ Poprawnie zalogowano sie




Zaktadka "Saldo"

Zaktadka "Saldo" zawiera saldo, ktére jest wielkoscig nadptaty lub niedoptaty na dany dzieh oraz
odsetki. Podzielona jest na podzaktadki: Biezace saldo ogétem / Saldo wedtug rodzajow /
Saldo wedtug miejsc

= eBOK | Jeleniogorska Spotdzielnia Mieszkaniowa v [ Wylogyj
B Moje dane Saldo nie zawiera odsetek: -376,95 zt (niedoptata) ~ Odsetki: 0,00 zt  Koniec sesji za 889 sek.
& S Wszystco  Biezace saldo ogotem  Saldo wediug rodzajow  Saldo wedug miejsc
[3 Rachunkii piatnosc
Biezace saldo ogdtem
B Zestawienie roczne
I Faam Saldo nie zawiera odsetek Odsetki
domosd 1 -376,95 2t (niedoptata) 0,00z
[ Kontakt

Saldo wedtug rodzajow

Czynsz
Saldo nie zawiera odsetek: -376,95 zt (niedoptata)

Odsetki: 0,00 z+

Saldo wedtug miejsc

| Noskowskiego
Saldo nie zawiera odsetek: -376,95 zt (niedoptata)
Odsetki: 0,00 z¢

ji danych: 2019-04-02. Aktualizacja odbywa sie eyklicznie w czasie sesj dane moga byE wi

Zaktadka ,,Rachunki i ptatnosci”

Jezeli posiadasz wiecej niz 1 lokal w gérnym menu ,Miejsce” mozesz wybra¢ dane dotyczace
wszystkich lokali , Wszystkie” lub dane dotyczace wybranego lokalu. W zaktadce ,,Rachunki i
ptatnosci” w formie listy wyswietlone sg informacje dotyczace wptat i rozliczen.

Nacisniecie lupki z lewej strony powoduje wyswietlenie szczegdtéw naliczenia.

= eBOK | Jeleniogdrska Spotdzielnia Mieszkaniowa v [ Wylogy
& Moje dane Saldo nie zawiera odsetek: -376,95 zt (niedoptata)  Odsetki: 0,00zt Koniec sesji za 894 sek.
&b Saldo
Miejsce Data od Data do Rodzaj
[ Rachunkii platnosd
Wszystkie & 2018-04-03 =] 2019-04-03 =] Wszystkie v

tawienie roczne

[X Dokumenty
Rachunki i ptatnosci

mosd i

= « a pata l= Numer vp Termin Obciazenie Uznanie Odsetki Do zaplaty
Q 2019-04-01 LM/03120/04/19 Faktura VAT sp. 2019-04-15 69399 69399
O\ 2019-04-01 UBZP/0463/04/19 Faktura nievatowska sp. 2019-04-15 42,00 42,00
O\ 2019-03-11 BSK02/015134/19 Pozostate w banku 789,08 0,00
O\ 2019-03-11 BSK02/015135/19 Pozostate w banku 42,00 000
O\ 2019-03-01 LM/04510/03/19 Faktura VAT sp. 2019-03-15 698,07 698,07
O\ 2019-03-01 UBZP/0471/03/19 Faktura nievatowska sp. 2019-03-15 42,00 42,00
O\ 2019-02-11 BSK02/008607/19 Pozostate w banku 789,08 0,00
O\ 2019-02-11 BSK02/008608/19 Pozostate w banku 42,00 000
O\ 2019-02-01 LM/04490/02/19 Faktura VAT sp. 2019-02-15 698,07 0,00
O\ 2019-02-01 UBZP/0462/02/19 Faktura nievatowska sp. 2019-02-15 42,00 000



Zaktadka ,Zestawienie roczne”

Zaktadka prezentuje dane analityczne z kont czynszowych z roku ubiegtego i biezgcego.

v [ Wyogy

eBOK | Jeleniogorska Spotdzielnia Mieszkaniowa

Maeje dane Saldo nie zawiera odsetek: -376,95 zt (niedoptata) ~ Odsetki: 0,00 2 Koniec sesji za 877 sek

Saldo Wszystko Wykres Zestawienie roczne

. Rachunki i pfatnosd

Migjsce Rok
Zestavienie roczne

‘ Wszystkie v 2019

Dokumenty

‘Wiadomosci

Kontakt Wykres
10002

800 2t

600 zt
o Zaphacono

= Do zaplaty
40024

200z

01/2019 02/2019 0372019 0412019 05/2019 0612019 07/2019 0872019 09/2019 10/2019 1112019 12/2019

Zestawienie roczne

Okres saldo poczatkowe saldo Naliczenia Dodatek Do zaplaty Zaplacono Rozliczenie medicw Odsetki Inne *

01/2019 136031 -118329 654,06 0,00 654,06 831,08 0,00 0.00 136031

02/2019 177,02 91,01 740,07 0,00 740,07 83108 0,00 0,00 0

Zaktadka ,Dokumenty”

W tej zaktadce Spoétdzielnia moze umieszcza¢ dokumenty np. w formie pdf-u lub zip-u, ktdore bedzie
mozna pobraé na komputer, przeczytaé, badz wydrukowac.

v B> Wylogyj

eBOK | Jeleniogérska Spotdzielnia Mieszkaniowa

je dane Saldo nie zawiera odsetek: -376,95 zt (niedoplata) ~ Odsetki: 0,00 2t Koniec sesji za 896 sek.

P Saldo

Dokumenty
[ Rachunkii ptatnosci

Rodzsj Rok
B wienie roczne

Wszystkie v Wszystkie ®
[@ Dokumenty
Nazwa Data Rodzaj 7=

Wiadomosci 1
B Kontakt [‘1 regulamin_e-BOK_2018_RODO.pdf 2019-04-02 Regulamin

Data aktualizacj danych: 2019-04-02. Aktualizacja odbywa sie cyklicznie w czasie sesji. 10ga by¢ wi



Zaktadka ,Wiadomosci”

W tej zaktadce Spdtdzielnia bedzie mogta przesyta¢ komunikaty réznych tresci dotyczgce naszej
Spétdzielni badz serwisu e-BOK.

= eBOK | Jeleniogorska Spotdzielnia Mieszkaniowa v [ Wlgy

B Moje dane Saldo nie zawiera odsetek: -376,95 zt (niedoptata) ~ Odsetki: 0,00 zt  Koniec sesji za 889 sek.
B Saldo
Wiadomosci i komunikaty
[3 Rachunkii piatnosci
Zestawienie roczne Rodzaj
[R Dokumenty Wszystiie v
Wiadomos 1
o 2019-04-03
& Kontakt Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
2 dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych) - zwanym RODO, informujemy iz:

1) administratorem danych osobowych jest Jeleniogérska Spotdzielnia Mieszkaniowa
2 siedzibg w Jelenie] Gérze ul. Ludomira Rézyckiego 19;

2) kontakt z inspektorem ochrony danych w Jeleniogdrskiej Spaidzielni Mieszkaniowej jest mozliwy pod numerem tel. 75 76 74 832 wew. 54 lub adresem e-mail: iod@jsmjg.p:
3) dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 fit. b RODO w celu uruchomienia dostepu i korzystania  serwisu e-BOK zgodnie  regulaminem usiug

4) odbiorcami danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawniane do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa;

5) dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego/organizadi miedzynarodowej;

6) dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji obowiazku prawnego cigzacege na administratorze i jego usprawiediiwionego prawnie interesu zgodnie z realizaca celu i przedmiotem

dziatalnosci do czasu jej ustania oraz dochodzenia lub obrony roszczer;
7) posiadaja Paristwo prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych. ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania jezeli inne przepisy prawa nie stanowia inaczej

8) maja Patstwo prawo wriesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych, gdy uznaja Paristwo, ze przetwarzanie Paristwa danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku;

9) dane nie bgda przetwarzane w sposéb zautomatyzewany:

10) podanie przez Paristwa danych osobowych jest niezbedne do realizai celow okreslonych w pkt 3

Oznacz jako przeczytang

Zaktadka , Kontakt”

Zawiera dane kontaktowe Spédtdzielni, takie jak adres, NIP, numer telefonu, link do strony
internetowej oraz formularz kontaktowy, za posrednictwem ktdrego mozecie Panistwo wysta¢ do nas
wiadomos¢ e-mail.

7. W prawym gdrnym rogu strony znajdujg sie dwie ikony:

Imie i nazwisko zalogowanego uzytkownika a po kliknieciu:
51. Moje dane, Zmien hasto, Ustawienia i zgody

Wyloguj
k.

Na koniec instrukcji podajemy Panstwu klauzule informacyjng dotyczgcg Ochrony Danych Osobowych
tzw. RODO

Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanym RODO,
informujemy iz:



1) administratorem danych osobowych jest Jeleniogdrska Spdétdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg
w Jeleniej Goérze ul. Ludomira Rézyckiego 19;

2) kontakt z inspektorem ochrony danych w Jeleniogdrskiej Spotdzielni Mieszkaniowej jest mozliwy
pod numerem tel. 75 76 74 832 wew. 54 lub adresem e-mail: iod@jsmjg.pl;

3) dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu uruchomienia
dostepu i korzystania z serwisu e-BOK zgodnie z regulaminem ustugi;

4) odbiorcami danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisdw prawa;

5) dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej;

6) dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze i jego usprawiedliwionego prawnie interesu zgodnie z realizacjg celu i
przedmiotem dziatalnosci do czasu jej ustania oraz dochodzenia lub obrony roszczen;

7) posiadajg Panstwo prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania jezeli inne przepisy prawa nie stanowig
inaczej;

8) majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych,
gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku;

9) dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany;

10) podanie przez Panstwa danych osobowych jest niezbedne do realizacji celéw okreslonych w pkt
3.



